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ETAPA I
DETERMINACION DE ESCENARIOS DE DESARROLLO E
IMAGEN — OBJETIVO POSIBLE, DEFINICION DE LINEAMIENTOS

Esta parte del Informe da cuenta de la Etapa Il de ejecucion del Programa “Aplicacion
Planes de Desarrollo Comunal de la Regién del Bio Bio”.Fondo Nacional de Desarrollo
Regional — 2006, Area Programa 4, comuna de Quilaco, elaborado por la empresa
Consultora Nova Prisma Ltda.

Este apartado esta conformado por los siguientes puntos:

Escenarios de Desarrollo.

Imagen Objetivo Comunal.

Definicion de Lineamientos y Objetivos por Ambito de Desarrollo.
Politicas Comunales.

hrwpbE

El trabajo se desarroll6 en conjunto con la contraparte comunal, equipo municipal, la
comunidad y autoridades, a través de talleres de trabajo participativos y reuniones
técnicas en materias especificas.
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1.- Escenarios de Desarrollo

Los escenarios de desarrollo corresponden a la evolucion esperada de la comuna en el
mediano plazo, en la cual previamente existe una intervencion dirigida y consciente de
parte de los agentes de desarrollo comunal, basada en las oportunidades del entorno y
las orientaciones definidas por la comunidad.

A partir de lo anterior, para una mejor comprensién del escenario esperado se ha
analizado el desarrollo de la comuna en cinco grandes ambitos: territorial, ambiental,
social, econdémico e institucional.

1.1.- Escenarios de Desarrollo Territorial

Este escenario esta determinado y afianzado, en algunos aspectos, por la Estrategia
Regional de Desarrollo (2000-2006), la cual a pesar de estar concluida, plantea un tema
de enorme importancia del Gobierno Regional y que sin duda incorporara la nueva
Estrategia en elaboracion, que es el “Desarrollo Integral del Territorio”.

En esta perspectiva, la regién del Bio Bio, “presenta una gran variedad de paisajes y a
su vez grandes desequilibrios espaciales, para alcanzar el desarrollo que se desea,
debe provocar un ordenamiento de su territorio que permita ir corrigiendo los
desequilibrios existentes y asi conseguir consecuentemente, un territorio cada vez mas
integrado”.

Por ello, resulta un elemento favorable para la comuna la voluntad politica de generar
una planificacion del territorio regional mediante la creacién de los denominados
“Territorios de Planificacidén”, (en el caso de la Comuna Quilaco, esta se inserta en el
Territorio de Planificacién Bio Bio Cordillera) lo cual permite “bajar’ a nivel comunal las
iniciativas de ordenacion y gestion de los territorios comunales.

En este contexto, se plantea el siguiente escenario de desarrollo para la Comuna de
Quilaco:

Los desequilibrios territoriales a nivel comunal se abordan a través de un modelo que
permite la integracion de los diversos espacios comunales a través del posicionamiento
de las actividades productivas diversificadas como eje de desarrollo.

Los diferentes centros poblados, presentan un desarrollo articulado y se expresan
territorialmente como una red de centros poblados comunal, que cumplen funciones
complementarias a sus habitantes. Esta red se encuentra vinculada apropiadamente
con la ciudad de Santa Barbara y siendo parte del sistema de centros poblados del
Territorio de Planificacion Bio Bio Cordillera.

119

Sociedad Nova Prisma Consultores para el Desarrollo Ltda.



PROGRAMA: “APLICACION PLANES DE DESARROLLO COMUNALDE LA REGION DEL BIO BIO”. COMUNA DE QUILACO

INFORME FINAL ETAPAS |, Il Y lII

El territorio comunal alcanza niveles 6ptimos de conectividad, asi como umbrales
adecuados de disponibilidad de servicios, tanto a escala local como en funcion del
desarrollo agropecuario y forestal deseado. Ello permite reducir las brechas entre los
espacios incipientemente urbanos y los rurales a través de nuevas relaciones
funcionales entre éstos.

Este escenario de desarrollo se ve fundamentado con instrumentos de planificacion
como es el Plan Regional de Desarrollo Urbano (PRDU), el cual establece para el
Territorio de Planificacion Bio Bio Cordillera como la integracién con Los Angeles, el
reconocimiento de la ciudad de Quilaco como un centro poblado de servicios locales y
ademas, fortalecer la relacion intercomunal existente entre Santa Barbara y Quilaco,
para generar una centralidad de servicios en el eje del Rio Bio Bio

Por otro lado el Plan Regional de Gobierno de la Region del Bio Bio 2006 — 2010 define
diversas areas de intervencion, en particular en el area denominada “Regién mas
préspera” la cual plantea en el tema de Desarrollo Territorial como meta al 2008 lograr
un avance significativo en la compatibilizacion y adecuacion de todos los instrumentos
de planificacion, incluidos la nueva ERD, los PDT y el PRDU (en formulacién),
fortaleciendo el modelo de desarrollo y gestion territorial en marcha en la region, asi
como la descentralizacion intrarregional.

En este Ultimo contexto el presente PLADECO tendra en cuenta en todo su proceso de
formulacion tener en cuenta los diferentes instrumentos de planificacion que intervienen
en el territorio comunal de Quilaco.

1.2.- Escenarios de Desarrollo Ambiental

Uno de los elementos fundamentales para la generacion de un escenario favorable para
el desarrollo ambiental de la comuna pasa por la toma de conciencia respecto al
cuidado del medioambiente y a la paulatina busqueda de un equilibrio con las
actividades insertas en el territorio.

Los lineamientos regionales contenido en la ERD 2000 - 2006 que abordan el tema y
que sin duda estara presente en la nueva ERD, considera que “la regién tiene un pasivo
ambiental importante y que es producto de la poca atencién dedicada en el pasado,
tanto desde el nivel publico como del privado. Hoy, la situacién es diferente,
observandose a nivel de autoridades, servicios publicos y sector productivo, una
creciente preocupacion y desarrollo de acciones concretas por revertirla. A esto se
agrega la participacion ciudadana y la puesta en marcha de la institucionalidad
ambiental, producto de la Ley de Bases del Medio Ambiente. Es decir, estan en estos
momentos las condiciones adecuadas para emprender un programa ambiental integral
y coherente con las necesidades del desarrollo regional”.
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Del mismo modo, los énfasis de desarrollo del Territorio de Planificacion Bio Bio
Cordillera reconoce la existencia de una serie de atributos que entregan al territorio
caracteristicas especiales. Estos atributos corresponden a atractivos emplazados en el
territorio de la Comuna de Quilaco, los cuales deben situarse en una légica de
conservacion o preservacion de sus atributos.

En este contexto, se plantea el siguiente escenario de desarrollo ambiental para la
Comuna de Quilaco:

La comuna opta por un modelo de desarrollo territorial que considera el cuidado de los
valores ambientales de Quilaco, generando los primeros elementos que permitan un
futuro desarrollo paisajistico, ecologico y de un turismo sustentable de caracter
ecoldgico.

Este desarrollo se ve reflejado a escala local a través de iniciativas de mejoramiento del
paisaje urbano, acciones que permitan abordar eficientemente los posibles conflictos
ambientales y de la incorporacién de la Cordillera y su potencial ambiental al desarrollo
de la comuna.

1.3.-Escenarios de Desarrollo Social
e Escenario en “Educacion”

En este ambito se dispondra a partir del afio 2008 de mayores recursos, lo que obligara
a realizar una mejor utilizacion de los nuevos fondos para educacion rural (aumento del
10% en la subvencién) y el incremento del aporte estatal para las escuelas que
atienden a la mayor cantidad de nifios en situacion de vulnerabilidad.

Los municipios contardn con un fondo de apoyo a la gestion a la educacion, lo que
determinara que los gobiernos locales deberan reorganizar sus metodologias de
coordinacion interna, a fin de lograr un mayor aprovechamiento de las nuevas
inversiones, que se realizaran a partir de las propuestas de intervencion en educacion
que enfrentara el pais, esto, para combatir de mejor forma las brechas de calidad entre
la educacion municipal y particular, ademas, de la baja cobertura del sistema preescolar
y rural.

Se han observado falencias, a escala regional, de cobertura en educacion parvularia y
de sala cuna. Por tanto se pretende lograr revertir tal situacion aumentando el acceso
de los nifios(as) de este nivel en el sistema escolar. Asi también, la Estrategia Regional
de Desarrollo indica la urgente mejora en la calidad y pertinencia de la educacién
actual, de acuerdo a los requerimientos existentes en esta materia, “asociado a una
cultura emprendedora y de acuerdo a las realidades y necesidades de cada territorio”.
Con esto se pretende elevar los logros de aprendizajes de los establecimientos
subvencionados hasta igualar el promedio nacional en todos los niveles.
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En todo lo anterior, la participacion de la sociedad civil es central, como actor de control
social y agente de cambio, por lo mismo se pretende aumentar la participacion de
padres, madres y apoderados en los Centros Generales de Padres, aumentar la
participacion de los jovenes en centros de alumnos, lo que se debera reflejar en la
elaboracion de al menos un proyecto educativo institucional, reglamentos de
convivencia y Consejos Escolares.

A partir del escenario construido en el pais y la region, en torno a los instrumentos
oportunidades disefiados. Y atendiendo a la realidad actual en el &mbito educacional,
en donde los indices de calidad estan bajo la media nacional y la pertinencia en
educacion no es acorde a las potencialidades y realidades del territorio, se prevé que la
comuna de Quilaco debera contar con un sistema educacional de calidad y pertinente a
sus distintas realidades econdmico-sociales, potencialidades turisticas y agricolas;
orientado a fortalecer las capacidades de emprendimiento de los educandos, que
debiera propender a aumentar las posibilidades de movilidad social de la poblacion y
proporcionar herramientas para que sea artifice de su propio desarrollo. Todo lo
anterior, sin distincion de género, estrato econémico o lugar de residencia.

e Escenario “Seguridad Social ”

Una de las tematicas mas relevantes abordadas a nivel pais, referida en todos sus
ambitos de accion a establecer los derechos sociales para las personas, y sobre todo
garantizarlos efectivamente. Asi se observa principal preocupacion e interés por
establecer una Reforma al Sistema de Pensiones como una medida emblemética y
fundamental a este sistema de proteccion social. El sistema de proteccién social
también se ocupa de la infancia: Creando el Programa Chile Crece Contigo. Contempla
iniciativas desde el primer control del embarazo, estimulacién temprana, fondos
especiales para la atencién de nifilos con rezago, fondos para discapacidad, por
mencionar algunos de los temas. Este ya esta en funcionamiento en 161 comunas y el
préximo afo cubrira todo el pais.

Ademas, la nueva Ficha de Proteccion Social arrojara “nuevos indicadores”, mas reales
de la situacion por la que atraviesan las familias en la region. Con lo que las
planificaciones e intervenciones deberan tener en cuenta los resultados de este
instrumento.

Con lo anterior, es imperioso “disminuir significativamente los niveles de pobreza e
indigencia”, para esto se aumentara la cobertura regional del sistema Chile Solidario
para familias que aun se encuentran bajo la linea de la indigencia, con el propédsito de
gue éstas, a diciembre del afio 2009, cumplan con las condiciones minimas para salir
de esta condicion. Sumado a estos, se propone intervenir al 100% de los adultos
mayores en el Programa de Acompafamiento Integral del Adulto Mayor — Chile
Solidario, para que su condicion de precariedad se vea superada significativamente.
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Asi también, se prevé gue la institucionalidad publica “Quilaquina” debiera funcionar de
modo articulado, en donde los servicios sociales se coordinardn desde un ente
centralizado, con lo que se tendera a aunar criterios de intervencion local y de
planificacion.

A partir de las potencialidades que nos entrega la realidad comunal institucional y las
competencias de los RR.HH. municipales se propendera a tener una atencion de
calidad y con acceso para todos los habitantes de las localidades rurales y el centro
urbano, todo lo anterior, debiera ayudar a “Disminuir significativamente los niveles de
pobreza e indigencia”.

e Escenario “Participacion”

Estrechamente vinculado al escenario de seguridad social se visualiza una region en la
gue sus habitantes gocen de todos sus derechos y oportunidades para desarrollarse
integralmente y participen plenamente en la sociedad. Favorecido a través de una
instancia oficial de coordinacion regional (Comité, Mesa) que se aboque a definir
programas operativos a partir de la Estrategia y el Plan Regional de la Infancia y
Adolescencia. Este eje estratégico regional propende a generar condiciones para un
cambio cultural que garantice los derechos de los adultos mayores, mejorando
sustancialmente el acceso a la salud, el desarrollo de una infraestructura compatible
con sus condiciones y los espacios de participacion y recreacion”

Teniendo en cuenta la realidad local, en cuanto a participacion, en donde si bien existen
altos indices de formalizaciébn de organizaciones pero una baja participacion de las
bases. Se prevé que la comuna debera contar con politicas que generen y fortalezcan
las instancias de participacion social de los habitantes y organizaciones tanto del sector
rural como urbano. Con esto se debiera forjar un nivel considerable de participacion
civica y comunitaria, para asi conformar una poblacion activa y con caracter propositivo.
Esto debiera fortalecer el nivel de organizacién ya existente, tanto de organizaciones
funcionales de caracter deportivo, de adulto mayor y juvenil; territorial, especificamente
las juntas de Vecinos presentes en todas las localidades y el centro urbano comunal. Al
mismo tiempo, con esto se espera rescatar actividades tradicionales y culturales, que
fortalezcan la identidad local y el arraigo territorial, de todos los grupos que conforman
la poblacion comunal.

e Escenario en “Salud”
En materia de salud el concepto de derechos garantizados, a través del Plan AUGE
continuara incorporando a partir de Julio, patologias como la fibrosis quistica o la

leucemia en los adultos, entre otras. Lo anterior trae consigo la necesaria inversion en
infraestructura y equipamiento en Centros Comunitarios de Salud y CESFAM.
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De igual forma, la Estrategia Regional de Desarrollo propone “Mantener un Sistema de
Salud que garantice mejor atencién desde la atencidén primaria hasta la atencion de alta
complejidad; pero también, en forma principal, desarrollar condiciones para fomentar
estilos de vida que favorezcan el bienestar integral de las personas”.

A partir del escenario nacional y regional, se prevé que la comuna de Quilaco debiera
contar con un sistema de salud acorde con los requerimientos de su poblacion, con
atencion expedita y de calidad, con facil acceso de las localidades rurales, y con
derivaciones efectivas a las redes asistenciales territoriales o provinciales de atencion
primaria y de especialidades.

Con esto, se prevé que se contard con la infraestructura basica requerida para hacer
frente a la demanda de la poblacién, ademas de contar con los Recursos Humanos
acordes a la realidad territorial comunal.

Se espera aumentar las intervenciones en salud preventiva, desde la infancia y
poniendo énfasis también a las realidades juveniles generando politicas comunales de
prevencion desde el nivel escolar, para reducir significativamente los indices de
obesidad infantil y alcoholismo juvenil, a partir de una coordinacién efectiva de los
agentes educacionales y de salud publica que funcionan en la comuna.

1.4.- Escenarios de Desarrollo Econémico Productivo

El desarrollo econémico esperado para la comuna, tiene relaciéon con la proyeccion de
la oferta de bienes y servicios, destacandose la actividad turistica como actividad con
mayor deseo de fortalecer por parte de la comunidad y de las autoridades politicas y
técnicas, manteniendo y/o mejorando el paisaje de la comuna, respetando el equilibrio
con el medio ambiente y sus recursos naturales. Asi mismo, se debe integrar el
mejoramiento de la calidad y calificacién del recurso humano y el apoyo a las micro,
pequefias y medianas empresas, a objeto de contribuir al mejoramiento equitativo de
la calidad de vida de todos los habitantes de Quilaco.

e Turismo

Los escenarios de desarrollo turistico se pueden analizar desde tres puntos de vista:

. Local
. Regional
. Nacional

Escenario turistico desde el punto de vista local:
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Un escenario tendencial favorable se presenta debido al gran interés por parte del
equipo Municipal y de la comunidad en el desarrollo del sector turistico como medio
para mejorar el bienestar y la calidad de vida de sus habitantes.

La comuna presenta zonas con un potencial turistico, hecho detectado en el diagndstico
comunal, sin embargo, al trabajar en forma aislada, sin capacitacion, organizacion, ni
apoyo, podria dificultar su desarrollo, posicionamiento y permanencia en el tiempo.

Todos los actores involucrados directa e indirectamente con la actividad turistica, deben
ser consientes de la importancia del turismo para el desarrollo de la comuna, por lo
tanto, si esto no ocurre, la tendencia es la de ofrecer servicios de mala calidad y
desmejorar o no conservar su patrimonio natural, deteriorando de este modo la imagen
turistica de la comuna y el potencial desarrollo del sector.

De acuerdo al analisis de informacion primaria, en este ambito los escenarios

favorables y desfavorables a nivel local son:

Escenarios Favorables

Escenario desfavorable

Existencia de potenciales sectores de
atraccion turistica (Los Llanos,
Loncopangue, Rucalhue, La Higuera, La
Orilla)

Falta equipamiento e infraestructura de
acceso, alojamiento, hoteleria en general.

Alta superficie de vegetacion nativa (17%
superficie provincial)

No existen programas de recuperacion de
atractivos turisticos

Sacarle provecho al slogan “Quilaco

comuna que no contamina”

Falta fiscalizacion en la aplicacion de
plaguicidas

Se cuenta con un medio de difusion
importante “pagina web”

Se requiere fortalecer la pagina web con
informacion importante.

Conectividad camino Quilaco — Mulchén
aprobado recientemente.

Poco conocimiento del rubro por parte de
la poblacion.

Educacion orientada a servicios turisticos
(Guias, mucamas, garzones, chef)

Conectividad Informéatica.

Proyecto ruta Ralco — Lonquimay

Sistema de Informacion georreferenciada.

Proyecto Los LLanos

Comuna priorizada para la EDT del
MINAGRI (Ministerio de Agricultura)
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Escenario turistico desde el punto de vista Regional:

En el Plan Regional de Gobierno 2006-2010, en el tema medioambiental uno de los
desafios estratégicos prioritarios es “Implementar una politica regional de uso y manejo
de los recursos naturales”, con lo cual se ve favorecida la conservacion de la belleza
paisajistica de la comuna, sirviendo como escenario para el desarrollo de productos
eco- turisticos.

Otros proyectos del Plan Regional de Gobierno y en los cuales se considera la Comuna
de Quilaco son:

. Instalacion sefalética turistica Informativa territorial, con una inversion de $79
millones cuya fuente de financiamiento es el FNDR.

. Plan maestro turismo territorio Cordillera, con una inversion de $98 millones cuya
fuente de financiamiento es el FNDR.

. Catastro y analisis de los recursos naturales y antrépicos con potencial turistico,
con una inversion de $50 millones, cuya fuente de financiamiento es el FNDR.

. Catastro de atractivos turisticos con una inversion de $10 millones, cuyas
fuentes de financiamiento son Sernatur — Sercotec.

. Programa de capacitaciéon en turismo rural con una inversion de $16 millones,
cuyas fuentes de financiacién son Sernatur - Sercotec - Fosis,

La anterior cartera de proyectos y el desarrollo de un plan estratégico comunal para el
turismo hacen que el escenario de desarrollo turistico sea muy favorable para la
comuna de Quilaco teniendo como resultado aspectos positivos tales como:

. Una demanda creciente y proveniente de diferentes lugares del pais y del
exterior, atraida por la variada y buena calidad de los productos turisticos, enfocados a
diferentes nichos de mercado.

. Se tendra un sector turistico organizado, con acciones conjuntas entre agentes
publicos y privados, con apoyo de diferentes entidades como fuente de financiamiento.

. Con programas de capacitacion se obtendra una poblacion sensible y conciente
de la necesidad del mejoramiento y la conservacion de todos sus atractivos, asi como
del mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos

. Se tendrd un sector turistico sustentable, por lo que se mejorara la calidad de
vida de la poblacion, asegurando fuentes de empleo; se mantendra la calidad del medio
ambiente y se garantizara un desarrollo turistico compatible con la cultura y valores de
la poblacion. preservando la identidad de la comunidad.

126

Sociedad Nova Prisma Consultores para el Desarrollo Ltda.



PROGRAMA: “APLICACION PLANES DE DESARROLLO COMUNALDE LA REGION DEL BIO BIO”. COMUNA DE QUILACO

INFORME FINAL ETAPAS |, Il Y lII

Escenario turistico desde el punto de vista nacional:

En el afio 2005 se realiz6 la Politica Nacional de Turismo, basado en la necesidad de
tener una estrategia nacional para éste sector. Uno de los ejes principales de ésta
politica es LA DECLARACION DEL TURISMO COMO PRIORIDAD NACIONAL lo que
conlleva a acciones que consideran aspectos medio ambientales, de infraestructura, de
promocion y marketing, de incentivos al desarrollo de productos y que aborde temas
como la calidad, la innovacion tecnolégica y la formacion de capital humano al nivel que
el mercado exige hoy en dia. Las anteriores acciones favorecen el desarrollo de
iniciativas tendientes a mejorar las condiciones actuales y a promover y fortalecer el
sector turistico en cada Comuna lo que conlleva a un escenario positivo de desarrollo
para el sector.

e Desarrollo Agropecuario.

La actual politica agricola, se orienta a competir en los mercados internacionales con
productos alimenticios de calidad, de manera de convertir a Chile como potencia
agroalimentaria mundial. Chile seguira por la via de firmar tratados de libre comercio y
establecer restricciones sanitarias, cada vez méas exigentes. Por otra parte, nuestro pais
también se ve afectado por los precios internacionales de los productos agricolas (trigo,
leche, azucar, arroz, carne, cereales etc.) y por las variaciones del tipo de cambio. La
insercion de Chile en los mercados internacionales altamente competitivos es sin duda
una oportunidad, sin embargo, es fundamental considerar las debilidades de la
agricultura y prever las dificultades que debera enfrentar la pequefia agricultura, en el
marco de esta politica agricola.

La ganaderia bovina y la produccion de ovinos representan también una buena
alternativa de desarrollo para localidades cuyos suelos sean de menor calidad, o donde
otras alternativas sean menos viables. La existencia de un plan ganadero a nivel
regional, de infraestructura para el procesamiento de la carne bovina y ovina y las
condiciones agroecoldgicas adecuadas para el rubro permiten prever que existe
potencialidad en Quilaco.

Chile posee extraordinarias condiciones desde el punto de vista zoosanitario para la
exportacion de carne, ya que es el Unico pais de Sudamérica libre de fiebre aftosa, y
uno de los pocos que permanece en la lista de paises de menor riesgo con respecto a
la enfermedad de la “Vaca Loca”.
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Escenarios Favorables

Escenario desfavorable

Existencia de suelos de buena calidad
(clases Il y 111)

No se cuenta con los derechos de
aprovechamiento inscritos.

Sectores con aptitud fruticola (Cerezos,
Nogales, Castafios, Avellanos, etc.)
especialmente Loncopangue.

No se cuenta con un estudio que
cuantifique la disponibilidad de agua
subterranea.

Potencial produccién silvopastoral (Ovinos
y Bovinos)

Faltan estudios basicos de campo e
instrumentos de fomento.

Potencial de zona Melifera (desarrollo
apicola)

Falta de riego

Superficie de terrenos de clase Il y IV
susceptibles de ser sembrados con
cereales y empastadas.

Por poca rentabilidad de los cultivos no se
sembraron, transformandose en semilleros
de langostas.

Potencial de desarrollo para rubro
recolectores de Productos Forestales No
Madereros (PFNM?)

Poco atractivo para empresas prestadoras
de servicios (enfardada, maquinas
cosechadoras de cereales)

La region tiene un plan ganadero para la
agricultura familiar campesina

Por plantaciones forestales se estan
perdiendo cada vez mas terrenos de
aptitud agricola.

Existencia de organizacion de apicultores

Instituciones con débil organizacion para

en la region del Bio Bio: RED Apicola. | el desarrollo econémico local de la
Ademas la region sera Sede el afio 2008 | comuna.
del Simposio y Mega Evento Apicola
Internacional.
Falta investigacion para rubros
emergentes.

e Fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas.

En un escenario de desarrollo y crecimiento de la comuna, las pequefias y medianas
empresas tenderdn a organizarse y gestionar recursos para mejorar su oferta de
productos y ser mas competitivos, aprovechando los instrumentos de fomento
productivo, considerando ademas la oportunidad que representa la actividad turistica
presente en la comuna.

Otro factor son las politicas de desarrollo econémico del gobierno, en las que esta el
interés de fortalecer este sector, dada la importancia que tiene en la generacion de

' Los Productos Forestales No Madereros (PFNM) son definidos por FAO como “bienes de origen bioldgico distinto
de la madera, procedentes de los bosques, de otros terrenos arbolados y de arboles situados fuera de los bosques*.
Dicha definicion considera bienes de origen animal y vegetal, independiente de la naturaleza artificial o natural del
bosque
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puestos de trabajos. En Chile aproximadamente el 80% de los trabajadores son
contratados por pequefias y medianas empresas.

Escenarios Favorables Escenario desfavorable
Existen en la comuna de Quilaco |Los microempresarios no se encuentran
microempresarios emprendedores. organizados.
Falta de financiamiento (recursos de
capital)

Para los agricultores falta asumir el rol de
microempresarios, llevar controles vy
registros, analisis de costos.

Existe escasa capacidad de gestion,
desarrollo de capacidades y operaciones.

Existe desconocimiento de instrumentos
de apoyo al fomento de la actividad
econdémica.

Falta un ente articulador local (UGT de
caracter local y/o comunal)

1.5.- Escenarios de Desarrollo Institucional Municipal

Los municipios se encuentran desde el marco juridico y desde el proceso de
descentralizacion, desarrollo local y territorial, transitando de administraciones locales a
instancias de gestién y gobernaciéon de sus territorios y de relaciones con entornos
mayores, llamese territorios de planificacion, provincias, region, otros territorios
distantes, etc. Ello plantea un escenario de desarrollo al cual se debe tender y aspirar:

Entenderemos por Gestion Municipal, la capacidad de movilizacion de recursos
humanos y materiales para la efectiva consecucion de su mision. Al igual que en
cualquier nivel de la administracion publica (y también de la empresa privada), la
gestion es el aspecto mas critico y fundamental para el éxito de los gobiernos locales.
La capacidad de hacer buena gestion, “es un bien escaso” y por ende, mucho mas
importante que la dotacion de recursos y la disponibilidad de reglas claras o de medios
tecnoldgicos. Ella tiene que ver con “la capacidad efectiva de gobernar su territorio”.

Hacer gestion municipal, es mas que administrar la comuna, mediante reglamentos e
instrumentos de regulacion. Es un concepto que mejor refleja la dimensiéon de Gobierno
Comunal que representa en los hechos las actuales administraciones comunales.

Gestion Municipal es un concepto mas dinamico que el de Administracion Comunal, al
poner énfasis en el modo de alcanzar los objetivos al menor costo posible.

En este sentido, hacer gestion es mucho mas que la simple suma o0 mejor combinacion
de factores, pues genera un plus en la produccion de bienes y servicios y, en especial,
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un cambio cualitativo en la misma organizacion. De ahi que no importe el tamafio ni la
organizacion del sector publico. Lo esencial es “si es eficaz en el cumplimiento de su
mision y eficiente en su administracion” (Bruner, J.J. 1994).

Hacer gestion publica hoy es asignar misiones, definir metas, suscribir compromisos de
desempeiio, fijar marcos regulatorios para delegar (y concesionar), utilizar incentivos y
estimulos y aplicar sistemas evaluativos de la cobertura, eficiencia, impacto y calidad de
sus bienes y servicios. (Ibid.)

Ella involucra por tanto, al conjunto de la institucionalidad municipal, asi como la
totalidad de funciones, atribuciones y herramientas de gestion con que cuenta. Es por
ello que al modernizar las municipalidades se transforman de simples Administraciones
Comunales a verdaderos Gobiernos locales. Al modernizar su gestion inevitablemente
deben asumir un modelo de gestion publica centrado en los resultados.

La definicion anterior crea un escenario en donde existira una brecha cada vez mayor
entre municipios que continden con el modelo actual de administracion de aquellas que
apunten a modelos de gestion que propendan a gobernar la comuna, seran aspectos
diferenciadores y que impactaran fuertemente en los niveles de prestaciones, ofertas y
acciones de desarrollo comunal.

A lo anterior se debe agregar que las reformas legales han fortalecido las atribuciones
de las municipalidades en materia de fomento y desarrollo econdémico de sus comunas,
considerando la creacion de unidades municipales ad hoc y la utilizacion de
instrumentos de gestion (Planes especificos, aplicacion de patentes comerciales,
simplificacion de tramites, etc.)

El gobierno central ha reforzado este rol de fomento del desarrollo econémico de las
municipalidades, al focalizar en ellas diferentes programas y fondos orientados al
fomento de las MYPIMES vy al fortalecimiento de sus competencias en el desarrollo
econdmico local.

Se debe agregar a ello el enfoque de “Planificacion territorial” que ha llevado a los
Gobiernos Regionales, a establecer convenios de programacion de la inversion publica
regional en torno a determinaos territorios, con el concurso y asociacion de las
municipalidades locales. En este enfoque se destaca el “potencial endégeno” de los
territorios y sus actores, cuyo despliegue depende de la creacion de las condiciones
adecuadas para aprovechar las oportunidades de desarrollo en funcién de sus propias
competencias. Este enfoque postula la opcion por un “desarrollo territorial”’, que
concibe “el territorio” - mas que el soporte fisico de intervenciones desarticuladas —
como un “recurso que posibilita un determinado tipo de desarrollo”.

Se adiciona un menu referencial de instrumentos con que se cuenta para hacer mas
efectivo el escenario de desarrollo que se centre en la gestion municipal, en
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resultados mas que en procedimientos y, en el modelo de gestion que propendan a
mayores niveles de gobierno comunal.

. La planificacion local (PLADECO, Plano Regulador, Planes estratégicos,
Presupuesto, Planes operativos, programas sociales y proyectos, micro planificacion,
planes seccionales,etc.);

. La capacidad normativa (ordenanzas, decretos y acuerdos municipales);

. La gestion administrativa (concesiones Yy subcontratacion de servicios,
licitaciones, adquisiciones, ejecucion directa, etc.)

. Las competencias impositivas (patentes comerciales, derechos de construccion,
publicidad, de aseo, exenciones, etc.)

. Las funciones de fomento, promocidn y asistencia técnica.

. Las transferencias directas de bienes y servicios (recursos, bienes, servicios de
capacitacion, fomento, asistencia técnica, etc.)

. Los incentivos (monetarios y no monetarios)

. La regulacion del territorio (uso de suelo, construccion, uso de bien publico, etc.)
. La inversién publica (en infraestructura y en capital humano)

. La generacion de capital social (participacion social y promocién del desarrollo

comunitario)
. La autonomia municipal

. La focalizacién (social, sectorial y territorial)
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2.- Imagen Objetivo Comunal

A continuacion se presenta la visidbn que se desea construir para la comuna en el
mediano y largo plazo:

“Quilaco es una comuna con espacios rurales, urbanos y de reserva
natural integrados y con una importante vocacion turistica y
silvoagropecuaria, que ha adoptado la preservacion del medio
ambiente como tema relevante en su desarrollo. Cuenta con un
sistema educativo de calidad, con pertinencia y flexibilidad en su
malla curricular, a partir de las realidades y potencialidades propias
de la comuna la que ademas cuenta con una institucionalidad publica
de salud comunal que trabaja activamente y en coordinacién con
todos los servicios sociales existentes en la comuna. Quilaco es una
comuna que desarrolla y potencia el turismo de intereses especiales
de cordillera y rural, aprovechando los recursos naturales que posee
en forma sustentable, que valora y potencia sus conocimientos y
tradiciones campesinas y que cuenta con un municipio que lidera
eficientemente el desarrollo integral de su territorio y de sus
habitantes, dado que cuenta con un equipo de trabajo integrado y
capacitado que utiliza adecuadamente las tecnologias y los recursos,
posibilitando con ello la equidad territorial en el acceso de los
habitantes a la oferta publica”.
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3.- Definiciéon de Lineamientos y Objetivos por Ambito de Desarrollo.

En este apartado se definen los lineamientos estratégicos y sus respectivos objetivos,
basados en la imagen objetivo particular a cada ambito de desarrollo que se desea
alcanzar.

Se expresan los grandes procesos que deben realizarse en la comuna para superar la
situaciéon actual y acercarse a la imagen objetivo proyectado. Representan los grandes
enfasis que se deben potenciar, en los ambitos de desarrollo, territorial, ambiental,
social, econdémico e institucional.

3.1.- Ambito Territorial

3.1.1.- Imagen Objetivo de Desarrollo Territorial

Quilaco se caracteriza por ser una comuna con espacios rurales, urbanos y de reserva
natural integrados y con una importante vocacion principalmente silvoagropecuaria.

Sus centros poblados cuentan, con niveles adecuados de equipamiento y servicios de
escala local, manteniendo una buena conectividad tanto con los diversos espacios
comunales, como con la ciudad de Santa Barbara. El territorio comunal ha adoptado un
modelo de desarrollo que permite una integracion inter e intracomunal.

3.1.2.- Lineamientos Estratégicos Ambito Territorial

El aspecto territorial es un elemento fundamental para el desarrollo de las comunas. En
este contexto, el sistema territorial debe ofrecer las condiciones para el 6ptimo
desarrollo de las actividades econdmicas a través de la existencia de infraestructura y

servicios adecuados para la poblacion del sistema de centros poblados de Quilaco.

Se definen asi los siguiente lineamientos estratégicos para el desarrollo del territorio
comunal de Quilaco:

Mejorar la conectividad intercomunal (principalmente Mulchén, Santa Béarbara) e
intracomunal con tal de potenciar las relaciones funcionales entre los diferentes centros
poblados de la comuna.

Mejorar o aumentar la dotacién de servicios y equipamientos tanto a escala comunal
como a nivel de centros poblados.

Mejorar la gestion y evaluacion de inversion, para la planificacion del territorio comunal.
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SISTEMA DE DESARROLLO AMBITO TERRITORIAL

se

Sus centros poblados cuentan, con niveles
adecuados de equipamiento y servicios de
escala local, manteniendo una buena

Quilaco se caracteriza por ser una comuna
con espacios rurales, urbanos y de
reserva natural integrados y con una
importante vocacion principalmente
silvoagropecuaria.

conectividad tanto con los diversos
espacios comunales, como con la ciudad
de Santa Béarbara. El territorio comunal ha
adoptado un modelo de desarrollo que
permite una integracion inter e
intracomunal.

3.1.3.- Objetivos Generales y Especificos Ambito Territorial.

Lineamiento Estratégico: Mejoramiento de conectividad Inter e intracomunal.

Objetivo General

Objetivos especificos

Mejorar la conectividad intercomunal
(principalmente Mulchén, Santa Barbara)
e intracomunal con tal de potenciar las

relaciones  funcionales entre los
diferentes centros poblados de Ila
comuna

Implementar inversiones en infraestructura
vial, particularmente hacia los sectores mas
aislados de la comuna.

Desarrollar ejes intercomunales que permita
la adecuada conexion de Quilaco con las
comunas vecinas (Mulchén, Santa Barbara,
Etc).

Fomentar la dotaciéon de nuevos recorridos
de transporte publico y mejorar la frecuencia
de los ya existentes.
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Lineamiento Estratégico:
equipamientos.

Mejorar

0 aumentar

la dotacién de servicios y

Objetivo General

Objetivos especificos

Mejorar o aumentar la dotacion de
servicios y equipamientos tanto a escala
comunal como a nivel de centros
poblados.

Potenciar la identidad de los centros
poblados de la comuna a través del
desarrollo de equipamiento y servicios a
escala local.

Permitir el surgimiento de un centro civico
de escala comunal que permita a los
habitantes de la comuna el acceso de
algunos servicios publicos actualmente
emplazados fuera de la comuna.

Desarrollar la escala urbanistica / de barrio
a travées del desarrollo de proyectos
urbanisticos e implementacion de
equipamientos comunitarios.

Lineamiento Estratégico: Mejoramiento de gestion y evaluacién de inversion

comunal.

Objetivo General

Objetivos especificos

Mejorar gestion y evaluacion de la
inversion, para optimizar la planificacion
del territorio comunal.

Contar con un Sistema de Informacion
Territorial (SIT) como herramienta de
gestion territorial.

Generar informacion territorial que permita
la toma de decisiones en relacion al
desarrollo de actividades e inversiones
sobre el espacio comunal.

Promover la generacion y/o actualizacion de
los instrumentos de planificacion territorial
y/o instrumentos sectoriales con un fuerte
componente territorial.

135

Sociedad Nova Prisma Consultores para el Desarrollo Ltda.




PROGRAMA: “APLICACION PLANES DE DESARROLLO COMUNALDE LA REGION DEL BIO BIO”. COMUNA DE QUILACO

INFORME FINAL ETAPAS |, Il Y lII

3.2.- Ambito Ambiental

3.2.1.- Imagen objetivo &mbito ambiental

La Comuna de Quilaco se caracteriza por ser una comuna de vocacion
silvoagropecuaria que ha adoptado la preservacion del medio ambiente como tema
relevante en su desarrollo, lo que se expresa en un cuidado, valoracién y
aprovechamiento planificado de su territorio y su patrimonio natural, en especial del
territorio cordillerano.

3.2.2.- Lineamientos Estratégicos Ambito Ambiental

Considerando las perspectivas que posee la Comuna de Quilaco en torno a las
potencialidades que ofrece su paisaje natural, resulta fundamental establecer algunos
énfasis estratégicos en torno al cuidado y preservacion de los espacios naturales. Este
énfasis, a su vez, debe posibilitar el desarrollo de actividades que tengan a la
preservacion de los recursos como un elemento central.

Se definen los siguientes lineamientos en torno al tema ambiental:

o Orientar un desarrollo paisajistico y ambiental a través de la generacion de un
adecuado marco para la integracion de actividades conflictivas con el medio ambiente.

o Incorporacion de la Cordillera y su potencial ambiental al desarrollo de la
comuna.

o Desarrollar iniciativas de intervencion ambiental y paisajistica a escala local.

o Instalar las capacidades técnicas y herramientas para la gestion ambiental a

través del estudio e inventariado de los recursos ambientales y paisajisticos de la
comuna.
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SISTEMA DE DESARROLLO AMBITO AMBIENTAL

Desarrollo paisajistico
y ambiental

La Comuna de Quilaco se
caracteriza por ser una comuna de

ALY, vocacion silvoagropecuaria que ha
adoptado la preservacién del medio
ambiente como tema relevante en su
desarrollo, lo que se expresa en un
cuidado, valoracion y
aprovechamiento planificado de su
territorio y su patrimonio natural, en

gestion ambiental

especial del territorio cordillerano.

3.2.3.- Objetivos Generales y Especificos Ambito Ambiental

Lineamiento Estratégico: Desarrollo paisajistico y ambiental.

Objetivo General

Objetivos especificos

Orientar un desarrollo paisajistico y
ambiental a través de la generacion de
un adecuado marco para la integracion
de actividades conflictivas con el medio
ambiente.

Incorporacién de un marco de integracion
de actividades en los instrumentos de
gestibn comunal.

Generar acciones de coordinacion municipal
con organismos publicos como CONAMA, y
otros afines.

Realizar mesas de trabajo con actores
privados para promover practicas
ambientales adecuadas.
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Lineamiento Estratégico: Incorporacién de la Cordillera y su potencial ambiental

al desarrollo de la comuna.

Objetivo General

Objetivos especificos

Incorporacion de la Cordillera 'y su
potencial ambiental al desarrollo de la
comuna, como base para un futuro
desarrollo turistico sustentable en la
comuna.

Implementar acciones de sensibilizacion y
concientizacion en torno a las
potencialidades de los espacios naturales
protegidos que posee la comuna.

Generar vinculaciones con organismos
ambientales publicos y privados que
permitan difundir y educar en torno a la
importancia de los espacios naturales.

Lineamiento Estratégico: Desarrollo de iniciativas ambientales a escala local.

Objetivo General

Objetivos especificos

Desarrollar iniciativas de intervencion
ambiental y paisajistica a escala local.

Desarrollar iniciativas que permitan la
recuperacion y generacion de espacios a
escala local (nivel de centros poblados).

Prospectar y evaluar conflictos ambientales
a nivel de centros poblados
(microbasurales, deforestacion, cambio de
usos de suelo de agropecuario a forestal,
polucién en zonas sin pavimentacion, etc.).

Lineamiento Estratégico: Potenciar capacidades técnicas y herramientas para la

gestion ambiental.

Objetivo General

Objetivos especificos

Instalar las capacidades técnicas y
herramientas para la gestion ambiental a
traves del estudio e inventariado de los
recursos ambientales y paisajisticos de la
comuna.

Contar con un Sistema de Informacion
Territorial (SIT) como herramienta de
gestion de los recursos ambientales
comunales.

Generar un inventario de recursos y
conflictos ambientales que permitan adoptar
decisiones de intervencion.
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3.3.- Ambito Social

3.3.1.- Imagen Objetivo Ambito Social
Elementos de la imagen objetivo comunal a nivel social:

e Existe un sistema educativo de calidad, que compite con los mejores resultados a nivel
territorial y provincial, con pertinencia y flexibilidad en su malla curricular, a partir de las
realidades y potencialidades propias de la comuna.

e Generacion de programas de cobertura social y productiva a partir de una entidad
técnica comunal que responde a las propias necesidades comunales en politicas de
capacitacion y generacién de competencias laborales de la mano de obra local a partir
de las oportunidades que genera el territorio y el mercado de trabajo.

e Existe una Instancia formal de coordinacién efectiva de la oferta programatica publico-
privada que armoniza una ejecucion coherente de programas de desarrollo comunal.

e La comuna de Quilaco cuenta con eje programatico de fortalecimiento organizacional
comunitario que robustece a la sociedad civil y que promociona la inclusion de la
poblaciéon en actividades comunitarias y civicas, vigorizando a las organizaciones
funcionales y territoriales existentes tanto en el sector rural como urbano.

e La institucionalidad publica de salud comunal trabaja activamente y en coordinacién con
todos los servicios sociales existentes en la comuna, con el propésito de mejorar el
acceso de la poblacion a un buen servicio de salud primaria.

e Existen coordinaciones comunales efectivas de la oferta programatica de salud publica

con las redes asistenciales y de servicios del territorio, generando un acceso rapido y de
calidad en la atencién de la poblacion quilaquina.

3.3.2.- Lineamientos Estratégicos Ambito Social

e Educacion Pertinente de Calidad y con Equidad

Construccion de una oferta curricular que rescata y considera las potencialidades e identidades
locales. Trasformandose en un ente activo del desarrollo local comunal.

e Servicios Sociales Articulados y en Red.

Generacion de una instancia comunal de coordinacion y planificacion de las politicas de
seguridad Social comunal, a partir de las realidades locales y las teméticas comunales
particulares.
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e Comunicacion Organizacional — Institucional y la Sociedad Civil

Fortalecer las competencias de los cuadros dirigenciales que potencia la sociedad civil a partir
de un sistema de capacitacion continuo y de instancias de discusion formal y efectiva.

e Salud Preventivay de Calidad, con Mayor Coberturay Acceso

Generacion de instancias de coordinacion y articulacion de la oferta de salud existente en la
comuna y de las redes asistenciales territoriales y provinciales.

EDUCACION PERTINENTE SERVICIOS SOCIALES

DE CAEM CON | ARTICULADOS Y EN
RED

IMAGEN
Existe un sistema educativo de calidad, que compite con los
mejores resultados a nivel territorial y provincial, con pertinencia
y flexibilidad en su malla curricular, a partir de las realidades y
potencialidades propias de la comuna.

Generacion de programas de cobertura social y productiva a
partir de una entidad técnica comunal que responde a las
propias necesidades comunales en politicas de capacitacion y
generacion de competencias laborales de la mano de obra local
a partir de las oportunidades que genera el territorio y el
mercado de trabajo.

Existe una Instancia formal de coordinacion efectiva de la oferta
programatica publico-privada que armoniza una ejecucion
coherente de programas de desarrollo comunal.

La comuna de Quilaco cuenta con eje programatico de
fortalecimiento organizacional comunitario que robustece a la
sociedad civil y que promociona la inclusién de la poblacién en
actividades comunitarias y civicas, vigorizando a las
organizaciones funcionales y territoriales existentes tanto en el
sector rural como urbano.

La institucionalidad publica de salud comunal trabaja
activamente y en coordinacion con todos los servicios sociales
existentes en la comuna, con el propésito de mejorar el acceso
de la poblacién a un buen servicio de salud primaria.

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL -
INSTITUCIONAL Y LA

SOCIEDAD CIVIL
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3.3.3.- Objetivos Generales y Especificos Ambito Social

Lineamiento Estratégico: Educacion de Calidad para el Desarrollo Local

Objetivos Generales

Objetivos especificos

Especializacion técnica en la educacion y
capacitacion de la poblacion que de
respuestas a las demandas del mercado
territorial y nacional.

- Generar una malla curricular que se
desprenda de las potencialidades del
territorio, tanto en el ambito turistico,
ambiental como agricola.

- Crear una instancia de andlisis de las
politicas comunales de educacion que
atienda a las evoluciones y demandas
propias del mercado de trabajo territorial y
nacional.

- Programas de capacitacion que se
atingentes a las posibilidades propias con
las que cuenta la comuna y el territorio en
el cual se encuentra inserta.

Lineamiento Estratégico: Servicios Sociales Articulados y en Red

Objetivos Generales

Objetivos especificos

Generacion de una “Mesa Comunal” con
instituciones locales.

- Articulacion efectiva de la oferta publica y
la demanda privada.

- Generacibn de una estrategia
comunicacional comunal tendiente a
homologar coherentemente las directrices
de intervencién a partir de la realidad de
las localidades rurales y el entorno urbano.
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Lineamiento Estratégico: Participacion Comunitaria y Propositiva

Objetivos Generales

Objetivos especificos

Generar una politica comunal que rescate
una mayor participacion social propositiva
y comunitaria, parte integrante de los
programas de desarrollo.

- Fortalecer la participacién ciudadana en
el ambito comunitario a través de
instancias de articulacion y organizacion
comunitaria, rescatando los liderazgos
dirigenciales.

- Aprovechamiento efectivo de la poblacion

de los espacios comunitarios e
institucionales con los que cuenta su
localidad, logrando un mayor

empoderamiento e identificacion con su
entorno.

Lineamiento Estratégico: Sistema de Salud Pertinente y de Calidad

Objetivos Generales

Objetivos especificos

Generacion de estrategias tendientes al
Fortalecimiento de una oferta de salud
publica expedita y de calidad.

Aumento en las coberturas de atencion de
salud manteniendo una atenciéon de
calidad.

Lograr una mayor especificidad de las
atenciones de salud publica comunal

3.4.- Ambito Econdmico Productivo

3.4.1.- Imagen Objetivo ambito econdémico Productivo

Quilaco, comuna que desarrolla y potencia el turismo de intereses especiales de
cordillera y rural, equilibradamente en sus territorios, aprovechando los recursos
naturales que posee en forma sustentable y que valora y potencia sus conocimientos y

tradiciones campesinas.

3.4.2.- Lineamientos Estratégicos Ambito Econémico Productivo.

Considerando que la falta de trabajo, es uno de los elementos mas relevantes
diagnosticados en el territorio comunal, se definen los siguientes lineamientos en torno

al ambito economico productivo:
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e Contar con una entidad municipal formal de desarrollo econémico productivo, con
instrumentos de fomento pertinente y gestionado localmente.

e Fortalecer el sector agropecuario en base a la demanda del mercado externo.

e Fortalecimiento de la micro y pequefia empresa.

3.4.3.- Objetivos Generales y Especificos Ambito Econémico Productivo

Lineamiento Estratégico: Creacién de una entidad municipal formal de desarrollo

econdémico productivo

Objetivo General

Objetivos especificos

Contar con una entidad municipal formal
de desarrollo econémico productivo, con
instrumentos de fomento pertinente y
gestionado localmente.

Mejorar la gestibn municipal en el

desarrollo econdmico local.

Difusiébn de instrumentos de fomento y
desarrollo productivo.

Implementar sistemas de alerta temprana
de plagas y enfermedades.

Fomentar y promover a la comunidad de los
programas de inversion publica y privada.

Que la OMIL tenga mayor movilidad en la
busqueda de empleo y capacitacion para la
demanda de mano de obra regional.

Incorporar a Quilaco como destino turistico
a Sernatur

Elaborar Pladetur

Implementar y mejorar un centro de
informacion turistica fisico y virtual

Preparar a la poblacion para dar servicios
turisticos de calidad.

Fomentar la pesca deportiva como actividad

Lineamiento Estratégico: Fortalecer el sector agropecuario en base a la demanda del

mercado externo

Objetivo General

Objetivos especificos

Dinamizar el desarrollo productivo a
través de un proceso de fortalecimiento
de la agricultura tradicional y de la

Potenciar cultivos de actividades
agropecuarias no tradicionales con alta
demanda.
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reconversion y diversificacion agricola. Sustituir actividades tradicionales no
rentables por actividades agropecuarias no
tradicionales.

Acceder a mejores mercados.

Contar con unidades demostrativas para
nuevos negocios: Investigacion.

Lineamiento Estratégico: Fortalecimiento de la micro y pequefia empresa

Objetivo General Objetivos especificos

Fomentar la actividad asociativa en el | Promover y fomentar la asociatividad

sector privado en torno a los ejes | Organizar las Pymes

productivos. Atraccion de inversiones e instrumentos de
fomento productivo

Otorgar asesoria técnica y apoyo
econdmico al pequefio y mediano
empresario

Mejorar el nivel de calificacion de la fuerza
de trabajo , que responda a la exigencias de
mercados cada vez mas exigentes

3.5.- Ambito Gestion Institucional

3.5.1.- Imagen Objetivo ambito Gestion Institucional

La imagen objetivo que se constituye se sustenta en la idea fuerza de que el
municipio lidera eficientemente el desarrollo integral de su territorio y por ende de
sus habitantes. Ello es posible dado que se contara con un equipo de trabajo
integrado y capacitado y con sentido de equipo, que se usan adecuadamente las
tecnologias y los recursos, accediendo de esa manera a todos los sectores de la
comuna posibilitando con ello la equidad territorial en el acceso de los habitantes a la
oferta publica.
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3.5.2.- Lineamientos Estratégicos Ambito Institucional.

Para alcanzar la imagen objetivo se deben implementar lineamientos estratégicos que

dicen relacion con:
» Municipio: equipo de trabajo

» Municipio: lidera equidad territorial

3.5.3.- Objetivos Generales Y Especificos del Ambito Institucional

Lineamiento Estratégico: Municipio: equipo de trabajo

Objetivo General

Objetivos especificos

Contar con una Municipalidad que
centrard su accionar desde un efectivo y
afectivo trabajo en equipo.

Implementar programa de fortalecimiento
institucional.

Promover cuidado y calidad de vida y salud
de los funcionarios

Implementar equipos de trabajos que
tengan como centralidad de su accionar la
satisfaccion de sus clientes y/ o usuarios
internos y externos.

Implementar modelos de gestibn que
incorpore en su sistema la evaluacion, el
aprendizaje y la actualizacibn de sus
procesos.

Implementar un sistema de
perfeccionamiento y actualizacion de las
competencias técnicas del personal
municipal.
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Lineamiento Estratégico: Municipio: lidera equidad territorial

Objetivo General

Objetivos especificos

La municipalidad de Quilaco liderard un
modelo de gestion que propenda a un
desarrollo de equidad territorial.

Usar y disponer eficientemente de las
tecnologias de informacidén para acceder a
todo el territorio comunal.

Disponer 'y usar eficientemente los
equipamientos comunales del territorio para
el acceso permanente en los lugares de
residencia de los habitantes a las ofertas
municipales y publicas.

Capacitar al personal municipal en atencion
a publico descentralizadamente.

La Municipalidad liderara la participacion
ciudadana Comunal.

Capacitar a las organizaciones comunales
en participacion y liderazgos efectivos y
proactivos.

Promover la socializacion de la informacion
de la dirigencia a la base.

El municipio llegara a las localidades
comunicando y promoviendo la participacion
descentralizadamente.
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4 .- Politicas

La Estrategia no es neutral. Precisamente porque se trata de una Estrategia Municipal
para el desarrollo Comunal, en ella también debe reflejarse su vocacion y sello
particular. Al respecto recordemos lo que dijimos respecto de la mision de las
municipalidades en el &mbito econdmico local.

La municipalidad debe favorecer y estimular el desarrollo local procurando asegurar un
desarrollo territorialmente equilibrado y sustentable social y ambientalmente. A
diferencia de cualquier, ella busca maximizar el bienestar de sus habitantes, debiendo
para ello, generar las condiciones para que todos tengan oportunidades de participacion
en el progreso y bienestar de la comuna.

Algunos de estos principios que deben guiar la implementacion de esta Estrategia son
los siguientes:

> Integralidad del Desarrollo, que vincule las politicas sociales, el mejoramiento
de la calidad de vida, la proteccion del medio ambiente con el desarrollo econémico
local.

> Desarrollo econémico local social y territorialmente equilibrado, que integre

a los beneficios del progreso econdmico a los sectores mas pobres y a las
localidades rurales mas alejas de los centros urbanos.

> El fortalecimiento de la funcién publica, modernizando la gestion publica y
potenciando la descentralizacion y los gobiernos comunales.

> El territorio como foco de planificacion, que reconozca sus potencialidades y
caracteristicas mas propias.

> La participacion ciudadana como via mas eficaz para un desarrollo social y
ambientalmente sustentable, potenciando el desarrollo de capacidades de las
comunidades locales para alcanzar su propio desarrollo.

Politicas respecto de la gestion de la estrategia.

Respecto del modo en que se implementara la Estrategia, se debe buscar que el
proceso de cambio y transformacién que implicara esta Estrategia al interior de la
Municipalidad como organizacion, surja producto de “quiebres” de la propia
organizaciéon y que se desarrolle en un proceso.

Por ello se plantean los siguientes criterios en este proceso de “transicion” que
significara asumir plenamente esta Estrategia.
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> Gradualidad del cambio, que permita que el conjunto de la organizacion vaya
incorporando las nuevas funciones y enfoques, junto con el desarrollo de las
competencias para el desarrollo local.

> El desarrollo de experiencias piloto de innovacion, que favorezcan el
aprendizaje de la organizacion y generen efectos imitativos en el resto.

> Flexibilidad y apertura a las adecuaciones necesarias para asegurar la
implantacion exitosa de la estrategia.

> Consistente 'y sistematico proceso de desarrollo de habilidades vy
competencias de los funcionarios de modo que estén en condiciones de dar un salto
cualitativo en la relacibn con su entorno. Se pondra énfasis en el desarrollo
organizacional

> Adecuacion de las normativas y procedimientos administrativos para
favorecer el desarrollo y consolidacion de esta nueva modalidad de gestion institucional.

> Asignar y/o gestionar los recursos humanos y financieros, necesarios para
el éxito de la estrategia. Aqui debe verificarse la prioridad municipal por esta area de
trabajo.

> Establecimientos de compromisos de desempefio, con metas, indicadores de
gestion con el consiguiente seguimiento y control, que favorezcan la centralidad de los
resultados.

> Se deberd procurar el involucramiento del conjunto de la institucionalidad

municipal en esta estrategia, debido a la influencia global que genera la accion
municipal en el territorio.
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ETAPA I
FORMULAQION Y DESARROLLO DE
PLAN DE ACCION Y PLAN DE INVERSIONES

Los productos o resultados de esta etapa corresponden a:

1. Plan de Accion

Consiste en la proposicion de un conjunto de  acciones, estudios, programas Yy
proyectos priorizados por sectores o areas relevantes, cuyo propoésito es lograr en el

mediano plazo el desarrollo integral de la comuna.

Estas iniciativas forman parte de una visién holista de la comuna y se definen de la
siguiente manera:

- Accion: Corresponden a soluciones o medidas que no requieren de recursos
financieros para su ejecucion.

- Proyecto: Decision sobre el uso de recursos con el fin de incrementar, mantener o
mejorar la produccién de bienes o prestacion de servicios. Se materializa por lo
general en una obra fisica.

- Programa: Decision sobre el uso de recursos con el fin de incrementar, mantener o
recuperar la capacidad de generacion de beneficios de un recurso humano o fisico.

- Estudio: Decision sobre el uso de recursos con el fin de identificar la existencia o

caracteristicas de recursos humanos o fisicos. No genera beneficios en forma directa o
inmediata y se materializa en un documento que contiene informacion.

El Plan de Accion se expresa a través de un conjunto de matrices de planificacién por
area de desarrollo comunal: Territorial, Ambiental, Social, Econémico e Institucional.

El plan de accion indica el tipo de iniciativa de ideas de inversion, y se describe sus
objetivos, ambito de ejecucion, beneficiarios, costo estimado, potencial fuente de
financiamiento y los organismos responsables.

2. Plan de Inversiones

Corresponde a la formulacion y validacion de una cartera de ideas de Inversion
estratégicos, por area de desarrollo comunal en un periodo de seis afios.
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3. Proposicion de Planes Especiales o Especificos.

Consiste en la Proposicion de Planes Especiales o Especificos a desarrollar en el
periodo de vigencia del Plan. Estos debieran responder a alguna caracteristica o
necesidad especifica de las comunas, que se considere estratégica para el desarrollo.

4. Proposicion de Estructura Organizacional para la Gestion del Municipio.

Corresponde a la Proposicién y Validacion de una Estructura Organizacional Municipal
adecuada para la implementacién de las propuestas y planes anteriormente indicados.

En funcién de los objetivos comunales, prioridades, metas, necesidades y capacidades
de gestién del municipio y, de los planes de accion e inversidn, se debe proponer una
estructura organizacional adecuada para materializar, evaluar y actualizar el plan de
desarrollo.
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